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CONTRATACION DIRECTA N° 006-2024-DIRSAPOL
CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION Y JARDINERIA A

TODO COSTO PARA EL HOSPITAL NACIONAL PNP "LUIS N. SAENZ",
PERTENECIENTE A LA DIRECCION DE SANIDAD POLICIAL

CONTRATO N° 047-2024-DIRSAPOL

Conste por la presente, la CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA,
DESINFECCION Y JARDINERIA A TODO COSTO PARA EL HOSPITAL NACIONAL PNP
"LUIS N. SAENZ", PERTENECIENTE A LLA DIRECCION DE SANIDAD POLICIAL, que
celebra de una parte la UNIDAD EJECUTORA 020: SANIDAD DE LA PNP, en adelante
LA ENTIDAD, con RUC N° 20504380077, con domicilio legal en Av. Arequipa N° 4898,
Distrito de Miraflores, Provincia y Departamento de Lima, representado por el CRNL.. PNP,
Eduardo VELASQUEZ BARRIA, identificado con DNI N° 02802279, designado como jefe
de la Unidad de Administracion de la UE 020: Sanidad de la PNP, mediante Resolucion
Ministerial N° 1937-2023-IN de fecha 30 de diciembre de 2023, y goza de facultades para
suscribir contratos segun Resolucion Directoral N° 01-2024-DIRSAPOL/SEC-UNITRDOC
de fecha 09 de enero de 2024; y, de otra parte, la empresa SERVICIOS GENERALES
SMP-FONBIEPOL S.C.R.L., con RUC N° 20428865058, con domicilio en la Av. Reptblica
de Chile 614 - 3er Piso, distrito de JesUs Maria, provincia y departamento de Lima, inscrita
en la Partida Electronica N° 11105137 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina
Registral del Lima, debidamente representado por su Gerente General, el sefior CARL.OS
ALBERTO CASTRO YSLA, identificado con DNI N° 09735810, segun poder inscrito en el
Asiento C00027 de la referida partida del Registro de Personas Juridicas de la Oficina
Registral del Lima, a quien en adelante se le denominarda EL CONTRATISTA; en los
terminos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha 30 de abril de 2024, el Organo Encargado de las Contrataciones, Otorgd la
buena Pro de la CONTRATACION DIRECTA N° 006-2024-DIRSAPOL, para el
ONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION Y JARDINERIA

] A TODO COSTO PARA EL HOSPITAL NACIONAL PNP "LUIS N. SAENZ",

o
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PERTENECIENTE A LA DIRECCION DE SANIDAD POLICIAL", a la empresa
SERVICIOS GRALES SMP-FONBIEPOL S.C.R.L., cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE LIMPIEZA,
DESINFECCION Y JARDINERIA A TODO COSTO PARA EL HOSPITAL NACIONAL PNP
“LUIS N. SAENZ", PERTENECIENTE A LA DIRECCION DE SANIDAD POLICIAL.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del presente contrato asciende a la suma de S/ 1,691,944.06 (Un milidn
seiscientos noventa y un mil novecientos cuarenta y cuatro con 06/100 soles) que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte,
inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion
vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién
del servicio materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO

" LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en soles, en pagos

mensuales, luego de otorgada la conformidad y presentada la documentacion




correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de |a prestacion debera hacerlo
en un plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se
requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad
de dicho funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de
otorgada la conformidad del servicio, siempre que se verifiguen las condiciones
establecidas en el contrato para ello, bajo responsabiiidad del funcionaric competente.

Para efectos del pago se debera contar con [a siguiente documentacién;

- Acta de conformidad emitida por el jefe de la Oficina de Administracién, jefe del
Area de Logistica y jefe de la Seccién de Servicios Generales del Hospital Nacional
PNP Luis N. Saenz.

- Informe de la Unidad de Epidemiciogia.

- Informe de |a Seccidn de Servicios Generales.

- Guias de internamientoc de materiales e insumos utilizados en el servicio de

okt limpieza, el mismo que debera contener la marca, numero de lote, fecha de
0T vencimiento y cantidad de acuerdo al cronograma. Adjuntando la copia de factura
de los mismos.

- Consclidado de la cartilla de supervisién mensual de los jefes de departamentos,
servicios, oficinas y unidades del Hospital Nacional PNP LNS,

- Reporte de asistencia de supervisores y operarios asignados en el mes formulado
por la empresa firmado por [a Seccion de Servicios Generales.

- Informe de visita de inspeccion del Ingeniero Sanitario con las recomendaciones
para la mejora del servicio prestado.

- Reporte mensual del movimiento de materiales e insumos utilizados, formulado por
la empresa y firmado por la Seccién de Servicios Generales.

- Copia simple del pago del SCTR (Seguro Complementaric de Trabajo de Riesgo)
Unicamente para el personal designado en las rutinas trimestrales y semestrales en
el Hospital Nacional PNP Luis N. Saenz.

- Factura del mes a nombre de la Unidad Ejecutora 020: Sanidad de la PNP.

- Orden de Servicio

Dicha documentacién se debe presentar en MESA DE PARTES del Area de
Abastecimiento de |a Entidad sito en Av. Arequipa N° 4898, Miraflores-Lima, en el horario
de 08:30 a 16:00 horas.

Consideraciones especiales:
Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL. CONTRATISTA debe
presentar la totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con
la Entidad ante la Autoridad Administrativa de Trabajo.

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la
Entidad.

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de
El. CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en e] D.8, N® 003-2002-TR, a partir del



segundo mes de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los
siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de
presentacidn.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores
destacados a la Entidad, asi como la respectiva copia del documento de depdsito
bancario que acredite el pago.

- Copia de los documentos que acrediten el depodsito de Ia CTS y pago de
gratificaciones, cuando corresponda.

- Copia simple de constancia de pago mediante el sistema PDT (ESSALUD
correspondiente al mes anterior facturado).

- Copia simple de las aportaciones al sistema de AFP o SNP cancelado del mes
anterior, a excepcién del ultimo pago que se requiere la acreditacion de la
cancelacién total de los derechos y beneficios sociales a todos los trabajadores.

- En caso de existir observaciones se consignard en el Acta respectiva, indicandose
claramente el sentido de éstas, dandose al contratista un plazo prudencial para su
subsanacion sin perjuicio de aplicar las penalidades gue correspondan.

- Copia de la documentacion que acredite el depésito de las remuneraciones y de
todos los derechos previsionales y laborales correspondientes a los trabajadores
destacados a la Entidad.

G, JEFEDEA. ABAST,

u\f Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus frabajadores en
la planilla electrénica a través del aplicativo amplementado por la SUNAFIL “Chequea tu
contratista” (http://bit.ly/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la

planilla de alguno de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del tltimo mes de servicio

Para el pago de! Ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar [os
documentos sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en
que se realiza el ultimo pago.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito
o fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme
a lo establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo
171 de su Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debio
efectuarse.
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CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente servicio sera de sesenta (60) dias calendario, a partir
boree 1 del dia siguiente de la suscripcion del Acta de Instalacién de Servicio, la cual no debera

oS ANATA exceder como maximo de diez (10) dias habiles de suscrito el contrato o desde el acta de
inicio del contrato derivado del procedimiento de seleccion.

El lugar de la prestacién se realizara en las instalaciones del Hospital Nacional PNP “Luis
N. Saenz’, sito en la Av. Brasil cuadra 26 s/n, distrito de Jesls Maria, provincia y
departamento de Lima.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases administrativas, ta oferta ganadora, asi
como los documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan
obligaciones para las partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS
Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de Ia Ley
de Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacidn de servicios




en general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento
(10%) del monto del contrato originat como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe
consignarse o siguiente:

» De fiel cumplimiento del contrato: S/ 169,194.41 (Ciento sesenta y nueve mil ciento
noventa y cuatro con 41/100 soles), a traves de la retencion que debe efectuar LA
ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no

las hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el

literal a) del numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
.del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La recepcion y conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 168
dei Reglamento de |la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera emitida por
el Jefe de la Seccion de Servicios Generales, previo informe del Jefe de Limpieza y del
Area de Epidemiologia y Salud Ambiental, previo sustento del consclidado de la cartilla de
supervision y cumplimiento mensual de los jefes de departamentos, servicios, oficinas y
unidades del HN PNP LNS,
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La conformidad sera otorgada en el plazo de siete (07) dias o maximo quince (15) dias de
producida ia recepcidon, en caso se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el
cumplimiento de la obligacion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando
claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2)
ni mayor de ocho (8) dias. Dependiendo de ia complejidad o sofisticacion de las
subsanaciones a realizar el plazo para subsanar no puede ser menor de cince (5) ni mayor
de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a
cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al CONTRATISTA periodos
adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la
penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

% nrona . . . .

«%:;s,gs,s;ggggf’*;&si’ Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan
con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la

conformidad, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la

penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el
Estado en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40
de la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

Ef plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones
objeto del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente formula:




0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso, y en consecuencia no se aplica
penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el
mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este (ltimo caso la calificacion del
retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales

ni costos directos de ningun tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda;

o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel
cumplimiento.

Estos tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al

diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid
ejecutarse.

4
[
© n
?pm CHOTE PNP C. MEDRAND
¥,

DELAS.
S JEFE DE A, ABAST,

OTRAS PENALIDADES

LY INCUMPLIMIENTO EVIDENCIA PENALIDAD
Acta de
1 Qo 8} supegvisot y opgraﬁo usa uniforme aotiancia yio 1 :{:j ;H;)Te g::ir‘a] )
ipcortipleto & en mal stade. folografias.
Que al supendisor y operario no porie su ﬁfﬁ,ﬁﬁda ylo | OB% UIT (per
2 fedocheck. fotogralias, oetprencla)
Per incumplknignta por parie del
supervisor y cpesario al no realizar sus
funcicnas do acuords a ios establecdo en Acks de _
&l Norma Técnlca de Salud N7 144~ cia i o 5% ULT {por
3 | MINSA/Z019/DIGESA “Geslidn Integral y ;mtméf}m yio | o currencla)
oo Manwjo de Residuos Solidos en olagraiias,
e D e et Ealablecimientos de Safud, Servicios .
g, T Médicos da Apoyo y Centros de
Investigaeién”
Cuua el supervisor ¥ operario comela Adla de _ ]
& negligencla er sus funclones que curenclayio | 8% UIT (poc
peyudique al persanal, paclentss ylo fotografiag, oewrencis)

bignes del Hooplal, -

Qe la smpresa no Gl-;rgpia cc:ﬂéggézw )
eh los plazns y canlidadas eslal 08 | Acta de
{un dia antes del inlcio def perodu de scurrenciayle | 3% dii‘n; (p«:\irﬂa
5 gsRvicio corregpondlenta) los equipos, Glias da producia y
maleriates, implemartos e insumos de remision de relrass)
limpleza, confotme a lo estipulado en o
contrio; _
Que Ta empresa no cumpla con 18 UIT {por
& reamplazar o productos obearyados gglﬁrlrg:da producio y dia
durante &l Internsmisnto eit un plazo da e Fetraso)
A horee Z.6% UIT (por
tridguina o
{ue fa empresa no sunpls con Acta de aeipo
7 reaimplazar Maquina o equipo noperative | acurrencia opetalivoy
en un plazo de dos diss ealendarios. o de relrasa)
i io € 5% ULT {por
Que 8} supervisor yio un operans subra Aeta dv; ) 1 5. J
6 dos (02) tﬂmos deyman_svta continuada, neurrericla oeurtencin}
' ; do & puesto de | Acta de 2%UIT (por
¢ gglti:]g? SUpenTOry SpeRre A ¥ ceurencla cada petsonal)
) . 5% UIT {por
Por tardanza del supervisor yu operarios Acla de 0.5%
10| (Tolerancla de 16 minutos). ocurrencia cada parsonad}
Camblar o reemplezor 4 jos supesvisored
y pperadns sih provia comynicaclon Acta des 0.5% UIT (por
1| ascrita ovirual 8 la Secckdn de Secvlelos | geurcencla cads personal)

Generales del Hospllal Nacional PNP
LG,




Paor rotar operarios encargados de fa Acta do 2% UIT (por
12 | |impleza de drens crfticas sin autorizacidn | aeurrancia omniunia)
de la Secelon da Serviclos Generales,
4, ; Acta de
incumplisventa del servicio de limpieza en % UIT foor
13 | una doterminade unidad del Hospital ?clunmﬂda yio gcmm(g,’
Nacional PNP LNS, olografias
Por abandono del puesto de Irabalo Acia de 1% LT (por
14 | injustificado asignado por parte del ocurrencla cada personal)
Supervisor iy operatios, ey
cla de i
Que e supervisor y opararia no cumpla 1% UIT {por
15 | con las técnicas y procedimiantos da ocrruncia eada
impleza estableckias, i peraonal)
i de
Que ol operarie ulillce insumos de g vl
15 | limpleza diferentes o de menor calidad a f;ggf:f;‘g ¥ 1% UIT {por
lo requarido por ef Hospltal Naclonal PNP acurencia)
LNS,
Que af supexviaos o cumpla con enlregar
Y diarisments a Servicios Ganerales, la Acla da 1% WUIT (por
talacldn de operarics con sus puesios ecurrencla ocurrenclay
agignades.
de 1% UIT (por
4g | Resukado posilivo de preducto 'ggzﬁfcmia yio | product ‘Sp"
adultorado. | fotogratias” | adullerado)
Refraso en ¢l pago da remunecaciones, Gopla Simple
CT8, asignacion familias y/o de Bolelas do o U7
19 gratifficaciones e log operarios vio Pago y medio 1% Ui (ipar
supervisores. Se considerard comu probaiora de ocurencia)
[ relraso Jos pagos duspuds del quirto dia | ghono o pago
‘gf’ calendarie de vencido ef mes.,
3 ETw T Gitie I8 arpprosa no cumpla con el
%, COTE PP .iazgrwm 20 porcantale de peggn?l axtran}eru‘;;zizer Acta de 19 UIT (par
Y ErrgT apficable, conlratado {en una pro n | ocurrencla nola
e b asta def 20% del ncmero lotal de sus ocurrencia)
- sesvidores, empleados y obrerog),
Para ¢l operatio de naclonalldlzd
exiranjera deberd contar con le
Y docm;{entacién do trabajo vigente segin | Ada dacia 1% UIT (por
’ fas nowmas dal misislerio de lrabajo (PTT, | Gourran ccustenclal
§ y otros que hublera 8 la Vigencls dela
P . gjetuclan de la prestacion). .
LA X La inasistencia del ingenfero Sanilaro det
acqugﬁﬂﬁnfm : proveedor 0 la visita de inapeceién Actas do % UIT (por
& &é‘ 22| programada pava fa Limploza ¥ ceurtencia ccutrencis)
%*‘«c. o Desinfeccion de Clsternas y Tangues
b Einvadcs de Almatanamiento de pgoa,
Que la empresa he cumpla con los Acla de 2%, U {par
23 | serviclos de Fumigacién, Desrafizacidn, | ocurrencla o tren é;’;)
Deslnsactacion y Desinfeccitn,
Mo taner vigente su aufcrizacidn como Acta de &/, 200 aoles
2 epapresa de Intermediacion laboral ocurrencia por dia
Jeek D Eclcion No acreditar Ia reda;k]raciéni d; capacitacion
y entrenamiento dd log colaborares an
o5 |  lemdtica de limpleza y desinfocclon A?tﬂfdﬂ o 5% UHT {por
hospitalaria, bloseguridad, manelo de . newTenc diay
residuos sdlidos hospitatarkas v; seguridad
y salud en ¢l trabaolo.
Incuraplir con presentar la documantacion | asta de 1% UIT (por
28 | complota para el pago por mas de quince | pourrencia.  cada personl)
dlas, z

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo

para otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por
incumplimiento,

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resoclver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3
del articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el arficulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el
articulo 165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Es causal de resolucién del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la
verificacion por parte de la Entidad de algin incumplimiento de las obligaciones laborales
y previsionales de EL CONTRATISTA. En tal caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a
lo establecido en el articulo 165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones de! Estado.



CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe
resarcir los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente.
Ello no obsta la aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a gue
dicho incumplimiento diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las
demas obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de
una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las
que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido,
" negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal
en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer
actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a fravés de sus socios,
accionistas, participacionistas, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere
el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Confrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conacimiento; vy ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas,
para evitar los referidos actos o practicas. «
Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos
con los gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce
y acepta la prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio
ylo gratificacién, ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo
haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO
Soélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte
aplicable, serdn de aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil
vigente, cuando corresponda, y demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre ias partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas
controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion
dentro del plazo de caducidad correspondiente, segin lo sefialado en el articulo 224 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en
caso no se llegue a un acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las
controversias sobre nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el
momento de su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley
de Contrataciones del Estado.




CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Plblica corriendo
con todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE

DIRECTOR TECNICO

FUNCIONES DEL, DIRECTOR TECNICO

El profesional que se haga cargo de la direcclén tenica serd responsable por el uso
adecuado de tas sustanclas quimicas destinadas a las aclividades de saneamiento

.~ amblental, as! como de ka correcla elecucion de tas téonicas sanilardas aplicables a cada
caso, con la finalidad de evitar dafios a a salud y al amblente,

£l director ¥enico es responsable de:

a. Entrenar, capaciter y supervisar al parsanal operativo en ¢f cotreclo desempedio da sus
funciones.

b, Vigilar que el aimacenamiento de fos productos a usarsa en Ioa {rabajos de saneamiento
amblental, asegure su conservacidn y calidad, v para ol caso de productos controlados,
3u seguridad,

¢. Vaerificer que los productos a ulilizarse no sean adulterados o falsificados, o que éstes
no sa encuentren vencidos,

d. Elaborar las fichas técnicas de eveluacién y de descripeldn de actividades, asl comotas
conslancias de los trabajos realizados.

8. Preparar, cuando corresponds, les cartilas de medidas de seguridad que deberdn
actoplar los usuarlos después de realizado los rabajos de saneamienlo ambiental.

f. Verlficar que las mascaras de pretacelén sean las adecuadas para el tipo de trabajo a
reafizan v,

. Establecer los planes, eslrateglas y procedimientos de saneamiento amblental.

h. Repodar todo Incidente oblfigatorlamente a la oficina de Sarvicios Generales v al Jefe
da Salwd Ambiental dando alternativas de solucion.

i. Estar presente en fag (nspecclones Inopinades qua realicen los 4reas correspondientes
y firnar el acta respeciiva,
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SUPERVISOR DE LIMPIEZA

FUNCIONES DEL SUPERVISOR
8. laempresa deberd aseguraria participacidn continua de un Supewisor, of cual deberd
garantizar &f cumplimisnto de las aclividades programadas. Asimismo, llene funciones
organfzativas, adminiatrativas y discip!lnarias con el ob]eto de mantener y asegurar la
calidad oportuna de fa Informacian,

b, El supervisor daberd tealizar coordinaciones con Ja Oficina de Servicios Generales y la
Oficina de Epidemiciogla y Salud Amblental; asl come Direclares y Jefes de las Oficinas
Administrativas, los Jefes de deparfamentos v Jefes da Sarviclos, a fin de controlar ¥
coordinar log aspacios operativos y adminisirativos relativos al seiviclo,

JEFE DE EJEGUCIéN
GONTRACTUAL 55”

6. E} supervisor deberd contar con un leléfono celular o radie y usar uniforme de la
empresa con el carespondients folocheck.

d. Elsupervisor &3 el respansable de la supervision, monlioreo y contral de los operarios
a carge del senviclo, & fin de que cumplan las disposiciones de limpleza, desinfecciény
blossguridad,

8. Bl supervisor deberd tratar a lodos los operarios con objetividad, equidad e
Imparcialidad, evitando manifeslar preferencias Individuales o grupales,

§f  Cumplir con el trabajo en campo af lado de los operarias, & quienes fes proporcionara
todos Jos materlales necesarios previa verificacion y revision, se sseguratd de que los
miembros de su equips actlen téenlcaments de acuerde & los manuales de
procedimientos autorizados de la Institucién y sockalmente de acuerdo a las funclones
y represantatividad que s les ha olorgado,

g. Elsupervisor debers enseilar y capacitar 2 su porsonal para el cumplimliento Sptimo de
aus fundlones, coa Iz prevencidn kaboral correspondiente.

h. Liderar a personal @ su cargo, dirglendo con Ia conllanza y convicelon necesarla para
jagrar credibilidad y colsboracion det psraonal operativo de impleza.

{,  Elsupervisor deberd alender cualquler solicitid o reclamo que presente, la Jefalyra de
fa Sesclon de Serviclos Generales yio Salud Amblental.

j  Elsupervisor se ncarcard lns veces que sean necesarlas @ entrovistarse con la Jefatura




de la Secclon de la Servicios Generales y/o Salud Ambiental, & fin de coordinar
sugerencias para la mejora del semviclo,

k. El supervisor reporiard diariamente las ocurencias v la asistencia del personal de
limpieza v las novedadies que pudieran existir a la Jefatura de la Seccidn de Serviclos
Generales, cuando no se encuenire o encargado de esta drea lo hard al Oficial
Administralivo 0 a guian haga les vecas,

i, El supervisor, en caso de inaslstenclas de los operarios, soficiterd a la empresa el
teemplazo do manera inmadiata.

m. Ei supenvisor comunicard por esceito con una semena de anticipacion ta rotacidn de
personal, @ la Seccidn de Servicls Gonerales,

QPERARIC DE LIMPIE‘.ZA
FUNCIONES DEL OPERARIO DE LIMPIEZA s

a, La proporcidn de vardn-mujer de los operarios de limpleza, deberd ser distributda en
relacidn al riesgo v esfuerzo flslco que exija la funcidn a cumplir. - .

b. Deben conocer plangs de contingencia en caso de eccidentes, derames, emergencias
o desastres, para ello, el postor adjudicado presentaré copia del acla corresponidisnte
firmada por los operarlos declarando conocer 1os mismos, Slendo éste un fequisito para
ol Inicic del servicio. AR ’ I EE

¢ Los opararios deberdn ester assados, correclamente uniformados, cdntz;t cbn equlpos
° specificos de acuerde con el draa qua ke ha sido asignada,

d. Los operarlos deben tener receptividad a las instrusclones vio saguimiento dal plan de
trabajo y deben mostrar sntodo momento y circunslancla buena conducta qg:;actar!zada
por {a honestidad, moral y valores éticos, . o

e. Los operarios estdn PROHIBIDOS de realizar ectividades soclales y de
cormercializacion {alimenios, Jopa, cosmétices, ele).

f. Deberan abstenerse de acceder a Informacion reservada en les Areas en donde
realizan su labor, '

. Los operarios deben mantener una conducta adecuada dentro del HN PNP LNS
svitando el exceso de confianza en el rato con 8] personal y plblico en gensral,

h. Deben porter su folocheck a la altura det pecho con sus nombres, apellidos, draa de
trabajo y foto; plastificado y en buen estado. :

§. En relacién alas dreas destinadas para pacientes de COVID, el personal asignade de
Kmpleza, desinfeceldn y recojo de residuos de dichas dreas lendrén que presentar sus
resultados de pruabas moleculares al infclar y af presentar sinlomas.

] Desarollar fag actividades descritas en ef numeral 10, DETALLE DE LAS
ACTIVIDADES DE LIMPIEZA da los presentes éminos de referencla,

k. Llevar a cabe las indicaclonss o disposicionas de fa Seccdn do Serviclos Genetales
encargados de supervisar el servicie.

I.  Ser eficionto en &l serviclo prestade.

CMODTE NP €, MEDRANO
Y ELAC

T .
JEFE DE A. ABAST.

@
o
o %5
& MAYOR PHi
=3 JEFE DE BJECUCIGN
2, CONTRACTUAL

CLAUSULA VIGESIMA: DEL PERSONAL DESTACADO DE LA ENTIDAD
Los términos del contrato del personal destacado a LA ENTIDAD, de acuerdo con lo
indicado en el articulo 13 del Decreto Supremo N° 003-2002-TR, se detallan en el Anexo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones gue se realicen
durante la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Av. Arequipa N° 4898, Distrito de Miraflores,
Provincia y Departamento de Lima.

DOMICILIO DEL CONTRATISTA.: Av. Republica de Chile 614 - 3er Piso, distrito
de Jesus Maria, provincia y departamento de
Lima.

Correo electrénico del contratista: gcomercial@servigen.pe

Namero de teléfono del contratista: 936655078




La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a
la otra parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias

calendario.
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De acuerdo con las bases integradas, 1a oferta y las disposiciones del presente contrato,
las partes Io firman por cuadriplicado en sefial de conformidad en la ciudad de Lima a los

(22) dias del mes de mayo de 2024.

MDTE P! IDRQUEZ P.
JEFE SEC. P. ADQ.
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