INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL

CONCURS ) PUBLICO N° 001-2021-INMP -

: “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE *; 2UIPO BIOMEDICOS PARA EL
ATTRAO PUTETiL INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL”

CONTRATO N° 040-2021-INMP

Conste por el presente documento, la contratacion del “SERVICIC DE MANTENIMIENTO DE
EQUIPO BIOMEDICOS PARA EL INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL?”, que celebra
de una parte el INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL, en adelante “LA ENTIDAD”, con
RUC N° 20144329148 vy domicilio legal en Jr. Santa Rosa (Antes Miré Quesada) N° 941 Lima,
representado por el M.C. AMADEO SANCHEZ GONGORA, identiiicado con DNI N° 08516731,
designado con RESOLUCION DIRECTORAL N° 130-2021-DG-INMP/MINSA, como DIRECTOR
EJECUTIVO DE ADMINISTRACION DEL INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL vy
facultado a suscribir contratos con instituciones publicas, privadas y personas naturales, y de otra
parte IBERICA DE MANTENIMIENTO S.A. SUCURSAL DEL PERU con RUC N° 26552196644,
con domicilio legal en Av. Ricardo Rivera Navarrete Nro. 395 — Oficina 701, distrito San Isidro,
provincia y departamento Lima, inscrita en la Partida Electronica N° 12997944 del Registro de

Personas Juridicas de la ciudad de Lima, correo electrénico spinedo@ibermansa.com, .-~ =

debidamente representada por su APODERADOQ, SILVIA PINEDC GONZALES, con DNI N®

de Personas Juridicas de la ciudad de Lima del Registro de Personas Juridicas de la ciudad te
Lima, a quien en adelante se le denominard “EL CONTRATISTA” en los términos y condiciones..-

siguientes: EAER

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES :

Con fecha 04 de junio del 2021, el Comité de Seleccidn adjudicd 1 buena Pro del CONCURSO
PUBLICO N° 001-2021-INMP para la contratacién del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
EQUIPO BIOMEDICOS PARA EL INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL” a IBERICA
DE MANTENIMIENTO S.A. SUCURSAL DEL PERU, cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la contratacian del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
EQUIPO BIOMEDICOS PARA EL INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL”. Conforme a
lo propuesto por el postor ganador de la Buena Pro en su Declaracion Jurada de Cumplimiento de
ios Términos de Referencia, y al Anexo N° 1 — Términos de Referencia de las Bases integradas.
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INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL

CONCURSO PUBLICO N° 001-2021-INMP -
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO BIOMEDICOS PARA EL
RTTEIC PEomAT INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL”

BATEARIGAL DF LeMB

Inarica de| Mantenimiento S.A,

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a S/ 1,031,147.25 (UN MILLON TREINTA Y UN MIL
CIENTO CUARENTA'Y SIETE CON 25/100 SOLES), que incluye todos los impuestos de Ley.

DESCRIPCION ' TOTAL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO BlOMEDlCOb S/ 1,031,147.25
TOTAL: UN MILLON TREINTA ¥ UN MIL CIENTO CUARENTA Y SIETE CON 25/100
SOLES S/ 1,031,147.25

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legisiacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre ia ejecucién de! servicic materia de! presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS
PERIODICOS (MENSUALES), que seran abonados en la Cuenta interbancaria (C.C.l) N°
03840410700061523002 del Banco Interamericano de Finanzas — BAN BIF, la cual se encuentran.’
a nombre del CONTRATISTA, luego de la recepcién formal y completa de la documentacu’)n
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 dei Reglamento de [a Ley de Contratamones
del Estado. Lt
Para efectos del pago de las contraprestacicnes ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar
con la siguiente documentacién:
i
- Informe del funcionario responsable de la Unidad de Ingenieria Biomédica emitiendo la
conformidad de la prestacién efectuada.
- Comprobante de pago.
- Facturay Guia

Dicha documentacion se debe presentar en la Oficina de Economia del INMP, sito en Jr. Santa Rosa
N° 941 - Lima.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerto en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién.‘salvo que se requiera efectuar
pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, er cuyo caso la conformidad se
emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez {10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

Los servicios materia del presente contrato se prestaran en el plazo de 365 dias computados desde
el dia siguiente de notificada la orden de servicio en concordancia con lo establecido en el
expediente de contratacion.
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ST ESTET -1

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, monios y vigencias siguientes:

» De fiel cumplimiento del contrato: S/103,116.00 (CIENTQO TRES MIL CIENTO DIECISEIS CON
00/100 SOLES), a través de la CARTA FIANZA No 4410085276.00, emitida por el BANCO
INTERAMERICANO OE FINANZAS. De fecha 19 de agosto de! 2021, Monto que es equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente
hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del artfculo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. )

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del .
Reglamento de !a Ley de Contrataciones de! Estado. La conformidad serd otorgada por el s '+ . .
funcionario responsable de la Unidad de Ingenieria Biomédica.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectia la recepcion o no
otorga la conformidad, seglin corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion,
aplicandose la penalidad que correspanda por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cump!ir las obligaciones derivadas
del presente contrato, bajn sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso de
incumplimiento.

CLAUSULA UND_ECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a 0 dispuesto por 10s articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo m&ximo de responsabilidad del contratista es UN (1) ANO contado a partir de la conformidad

--------------------------

inarica de Manterimiefto S.A. )
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CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo ala siguiente formula:

0.10 x Monto "
F x Plazo en dias

Penalidad Diaria =

Dénde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta {60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta {60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente susizntado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso fa calificacisn del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningdn tipo:,’f ST
conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. '
i
Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si ftié_ra- '

necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento. ‘u,\-\.
Estos dos (2} tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maxime equivalente al die-‘zsﬂ"-;:;s,.i;;'_ X
por ciento {10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o ef monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

OTRAS PENALIDADES APLICABLES:

Las penalidades que se aplicardn en este servicio de tercerizacién de Mantenimiento seran
unicamente por incumplimiento del programa de mantenimiento y de actividades relacionadas al
mismo, a saber:

Penalidad Aplicacitn de Penalidad ' Procedimiento

Incumplimiento de presentacion

de los siguientes documentos: Acta de Observacion
OTM'S Informe mensual, informe | 2% del Monto diario x Cantidad de emitida el dia de la
trimestral, informe de Evaluacion dias de retraso. recepcién de! documento
Integral, programa de retrasado.

mantenimiento.

Cambio de personal sin 16% del Monto diario x nimerc de Acta de Observacion por
autorizacién de la UFIB. trabajadores reemplazadox cada dia de la infraccién.

Por no utilizar el uniforme,

. 2% del Monto diario x niimero de Acta de Observacién por
fotocheck, implementos de . . . .
. trabajadores observados. cada dia de la infraccion.
seguridad.
No pro»l'eer ¢! refemplazo por 8% del Monto diario x niimero de Acta de Observacion por
ausenciglde alglin personal en un . K . Cl
trebajadores ausentes cada dia de la infraccién.
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Reemplazo definitivo del personal Acta de Observacién por

r tercera vez 0 mas. (3on los 40% del Monto diario* nimero de o
PO telce ave OI. is d(,:’o | f: baiad ro reemplazados cada reemplazo definitivo
r azos no solicitadoes por la abajadores re ,
eemp S UFSIB) sP ] P por tercera vez 0 mas.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si fuera
necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez por
ciento {(10%) del monto del contrato vigente, 0 de ser el caso, del item gue debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir 2 monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

gl___AUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualguiera de las partes puede resolver el contratc, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
danos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de ias sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefnaiado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declesa y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las gue se refiere el articuio
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién af contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los organos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estadc.

Ademds, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la gue tuviera
conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO
Solo en jo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamenito,
en las directivas que emita el OSCE y demés normativa especial que resulte aplicable, seran de
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacidn o arbitraje, segun el acuerdo de las partes. o

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segtin lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se lleque a un acuerdo
entre ambas partes ¢ se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad de! contrato
solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para iz partes desde el momento de

su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones del
Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA

Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Pdblica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA Q_ECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL '

Las partes declaran el siguiente domicilic para efecto de las notificacicnes que se realicen  durante
la ejecucién del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD  :Jr. Santa Rosa (Antes Miré Quesada) N° 941 — Lima.
DOMICILIO DEL CONTRATISTA: Av. Ricardo Rivera Navarrete Nro. 395 - Oficina 701, San Isidro.

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipaciaon no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por quintuplicade en sefial de conformidad en la ciudad de Lima a los veintitrés (23) dias
del mes de agosto del afic dos mil veintiuno.

................

P, N % MNLE.
Heacte:r “jecutiva
Ofioine Ejecativt .2 Administracian

“LA ENTIDAD"

_ \PODERADA .
iberlca de Mantenimientc S.A.

2 De acuerde con el numeral 225.3 del articule 225 del Reglamento, las partes pue"'an recurrir al arbitraje ad hoc cuande
las controversias deriven de contratos cuyo monto contractual griginal sea men . ¢ igual a cinco millones con 00/100
scles {S/ 5 000 000,00).
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IERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICED DE GESTION BE MANTENIMIENTO DE EGUIPOS

BIOMEDICOS PARA EL INSTITUTG NACIONAL MATERNO DERINATAL

COPIGO SIGA: 60.65.0025.0656
NOMBRE SIGA: MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS BIOMEDICOS

1. AREA USUARIA O SOLICITANTE:

Unidad Furcione] de Ingeniena Bomedice

2. FINALIDAD PUBETCA DEL REQUERTMIENTO

la contrEtzcién de dos senvitios de Manterimiento par los Equipos Biomédicos del Instinste Madona!
Hzwmo Pefinata] fizre oomo finalidad:

2. Qua el Institute cuente con Jos servidies de manteriniento preventivo, predictivo y comedtive
i fuera el caso, de maner eporuna imegal, sagu ¢ conflable,

b, Marntaner y aumentar la capacidad operativa v disponibilidad de los Ecuipos Bioenddices, parn
majorat i c2bdad de Jos servicios da atendtn de sakud ecpecalizada.

I3 Brindat soporte ¥ asistencis Wiz 2 s Unided de Ingerier Biamadics (UFE) para realizar
iz adecuadh Gestidn Tecroloica del Equipamiente Médior especiaknartz en el tema do
Gestin de Manenimiento de Equipas.

d Aseguramizrio de b calidsd de b eowboh usads en af INME, Es pececario semlr, come
minimo. las directivas del MINSA en mantersmiento de equipos Biomédicos ¥ mediante B
vedficacion de dos pardmetros da dos equipos,

12 forma da retribuciin del servicio serd por b Fjecudidn del Programa de Manterimiento, Actividsdes de
Verfizcidn de Parimetros, Bjeoucidn del Mamenmiento Comectvo, Informes da Fjecutidn y otms
adtividades mendionadas £n &) presents dorumenta,

3. OBIETO DE LA CONTRATACION

H cbjew de & preserte s b contratacién del sarvico GESTION DE MANTENDMIENTO DE EQUIPGS
BIOMEDIOOS PARA EL TNSTITUTD MACIORAL MATERNO PERINATAL

4. PLAN OPERATIVO INTITUCTONAL:

Vincslads 31 POE 3028, 3 ueeds da bs siguiantes acividades:

SOHH1565 Mantermiento de Equinos
Mata Insticioral: &7

5. CARACTERISTICAS DFt SERVICIO

5.1 Denominacion de Ta Conbatacidén ‘. R :'_fr; L% w e

;! i . s A Tt tap)
Servidc de Gesién de Mamenimiento para Equipes Fomddins dal Irstinso Nacional Matemo Perinatal
con residencia & ravas de una empresa de temerEacén,

Esta forma de servicie consiste en que & contratista destaca a su persunafi trs;s!ada sts
medias fisicos a las instalaciones del Tnstituto Nacional Maternc Perinatal; par. atender la
demands del mantarimiento, haciendo teo de los recurses humanos y da los iedibs filioos ¥ econdmicos
renuaridos en estos Téminoes d Referencia T
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5.2 Antecedentes

Bl desarollo teonoligion que comtempl, hoy en i3, €] bindar atencién de calded enla Instiucin, exige
un2 adanizds Gastidn d= Mamenimiznte Bomédico, £ INMP sctusimantz cuenta con mds de 800 equipas
bomédios ent zks, medfare y baje comphjidad, WMamterarhs zdecadamente opemties es
furdamaent] pam una ztendin busrs af pacientz. Pam esto es nedesatio terer parmonal capariade
Eeimmente 2n bos equipos que operan en das dfereries Srams de b instinsin,

En ke actualidsd, el Institutn no cosnts con suficente perona) propio da 3 instiuctn pem malar s
acfuiiades ds mantenimients neceszvias pass = sosterimisnio de b teonologh, Meros aln per
verficardn de pavametres. Se debe tomar en cusnts tembidn que, dermro del pergue Bomédim de B
Hettncian, =p‘rmnadam&raze €l 25%: cusnta con 19 o mis 2fos de anfifedsd por bo oue enmuches
tas0s fequizren de més actvidades de mantanimianio. Sempoe ¥ repussios debidh a su desgaste,

Glosario !

+  Ajuste: Acdonss comecthes vesladzs 3 emipo pam gue e valyw preporionads por éste,
comezporda oo un vake dado ds uns magnisd & medin,

+ Calibracion: Es & acdén da medir un patedn o mateds] de referenc v segistiar ks resviedos pare

sabar con cenimza g 120 ceanes som ks resulados gue oiopoidenz el nstnmente d2 medicdn 2
un vabr rominsimente vedsdzm. Actmlvent ro se poede reafizer en & P-.:m P83 RGERS
bomediros,

» Técnice Inspector: Perscral téorion ooz hbom en f INMP qus s E!?iafﬁafi e inspaccionar
actividades especiicas ded sendclo dz mantentnisnto comp s2 menciona &n exios TOR.

» Unidad Funcional de Ingenierfa Biomédica: {UFIB) Unidsd que pertencee 2l VNP que esté
enasgadz de Gestidn Teonoligien del Eouipamiznto Médioo de b instinecion y sed e encarpada e
Trspeccion del servico a brindar,

+  Usuario: Jzfe de! depantamento responcatie del aminamiznts Domédio 3 su cige.

+  Verificacian: dar evidanci objetva de gus un eloments satishor ks rmauishos espacificados, por
gjample, bs aspecfacionss g fbnica. Mo debe confurdime una verfiadién oon uns cabbradidn,
Esta ze pusds realimr eifizendo un instruments csbbrado.

5.3 Gbjetivos da {a Contratadon

Ests contratacidn buss cortar con up Senvice de Gastidn de Mantenimiznts savz Eqipos Domédicos, a
fin dz Mamenar Operative v Seoum ¢l Parge de Bavipos Bomedimos de & Istiwdin, Pom esto 5
RECRSAA0: .

Flaboradon v ejenx’dn del Plan de Mant=nimiants Preventivo
Elahomacion y sjeoudion dsl Plan de Marterimiarto Predictive
- Hjeucfn del mantenimizeio comeativo
Varfeadon de pamats
Capackaritn al pewsoral técnioe v usustio ool INMP
Elshomodn de Fichas téoricas dz todos ks ecipos tomands como sefererdia bs
freamizrtosde I DEDS oon fnagenfreni! v posterr deleqiipe. { 1 Hoja misimo por
)
9. Digilzaridn do s informadién &2 ks tmbajos de martenimiznio de bos equipes ¥
eseanzado ds Oedznes d2 Trabajo de Mantenimianto con confomidad,
Esboradian d2 Infomes de Gestion del eqeipsmiento biomedice,
Reslizaciin, ferada v actuslzaciin dz les fides de manterimianto dz todos s equipes,
Aornlzadin copting del Inventasin dz emiipes bomédioos v fiches de manteniniznto,

1
e b

e e e

Stfvin inedo Gdnza;‘.e;;
APODERADA
Iharica de Mantenimiento S.A.
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1.1 Alcances y Descripcion del Servicio

El servicio tendra bajo su cobertura los equipos del anexo A del INMP. Es responsabilidad del contratista velar
por el correcto funcionamiente de 10s equipos bajo su cabertura durante la vigencia del contrato.

Las fallas que presenten los equipos, durante 1a duracién del servicio, seran de responsabilidad del contratista
y serdn asumidas por éste, salvc que se demuestre que han sido ocasionadas per el usuario, o se hayan
producido por el desgaste propio de los componentes del equipc o por una falla externa que afecte su
funcicnamiento y no haya pedida ser prevista durante su mantenimiento preventivo. Las fallas en los equipos
deben ser atendidas de manera inmediata y gesticnar la compra de los repuestos necesarios con la Oficina de
Logistica previo informe a la Institucién o ser adquirido con el capital de trabajo con hoja de requerimiento. No
sera responsabilidad del contratista, el inadecuado funcionamiento ¢ estado de incperatividad de los equipos si
el INMP no le entrega opo:tunamente fa lista de los repuestos necesarics, siempre y cuando hayan sido
sclicitados por el contratista <on la debida antelacién (01 mes en caso de mantenimiento preventivo).

Para los equipes que aln se encuentren en garantia por el proveedor del equipo, el contratista brindara
asistencia técnica en el cumplimiento de los programas de mantenimiento ofertados. Supervisara los trabajos
de mantenimiento preventive y/o correctivo de la empresa proveedora del equipe en garantia. También
informara el estado de operatividad de los mismos a la Institucion y deberan estar registrados en el inventaric
y en el sistema informatico que se esté manejando {en caso se tenga uno).

Para todos los demas equipos se debera cumplir con el Programa de mantenimiento aprobado por la Unidad
Funcional de Ingenieria Biomédica. En el anexo A se detalla el inventaric de los equipos a incluir dentro del
Servicio de Gestién de Mantenimiento para Equipos Biomédicos:

a) Lista de Equipos Biomédicos: Equipos registrados en SIGA patrimonial, de haber equipos adquiridos
que incluyan otros equipes como compconentes, el contratista debera realizar el servicio de
mantenimiento a todo lo que compone la adquisicion {ejemplo: Ventilador Necnatal inchuye
humidificador, estabilizador, nebulizador, etc).

b) Lista de Equipos Biomédicos adquiridos con Ambulancias.

C) Lista'de Equipos Biomédicos en Garantia,

Los equipos que salen de garantia durante el tiempo de servicio seran insertados al programa de mantenimiento
del contratista sin que ello implique un costo adicional para la Institucién. La UFIB sera el encargado de
comunicar al contratista el término de la garantia.

La cobertura del mantenimiento incluye también el mantenimiento corrective de todos aquellos equipos
complementarics de uses dlinicos asistenciales y accesorios de equipos coberturados tales como: tensiometros
92 und.

La cantidad de equipos que seran intervenido por mantenimiento es de 760 equipos (relacién a v b) la cual es
variable segiin se vaya realizando la gestién del equipamiento. El INMP de acuerdo a sus necesidades operativas,
podra incrementar la cantidad de equipes que estadn bajo cobertura del contratista hasta 'un 15% anual,
independientemente de |s equipos ingresados por términc de garantia, sin que ellg :mpllque un costo
adicional para la institucion,

1.2 Actividades
a. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Actividad técnica que se realiza para asegurar el correcto funcionamiento de los equipos. Implica realizar
pericdicams

i
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Las actividades y procedimientos de los mantenimientos preventivo serd acorde al manual de servicio técnico
del fabricante.
Los manuales de servicio técnico serd informacion que el contratista debe tener por su cuenta para realizar
los mantenimientos preventivos, sin embargo el INMP de contar cor, la informacién técnica de los
equipos adquiridos en los Gltimos afios, podra entregar en calidad de préstamo ai contratista
para que desarrolle las actividades de mantenimiento y en caso de equipos de mayor
antigiiedad que no cuenten con los manuales de servicio técnico, la empresa debera garantizar
© con su experiencia resoiver los problemas de equipos biomédicos nombrados en el listado
anexo A.

i. Inspecciones o revisiones globales y especificas de los equipos e instalaciones
ii. Ajustes eléctricos, electronicos y/o mecanicos
iii. Limpieza, lubricacién, engrase y pintado
iv. Pruebas de funcionamiento
v. Verificacién y regulacion de parametros de fundonamiento
vi, Cambio de partes, piezas y/o accesorios {suministrados por el INMP o por el proveedor con el uso de
su capital de trabajo)
vii.  Suministro de los insumos basicos de uso diario necesarios para la ejecucidn del mantenimiento (por
cuenta del contratista, sin costo adicional para el INMP), que no formaran parte de la caja chica.

Todas las acciones realizadas al equipo deberan ser reportadas en las OTM (Orden de Trabajo de
Mantenimiento).

b. MANTENIMIENTD PREDICTIVO

Se basa en la medicidn, seguimiento y monitoreo de parametros y condiciones operativas de un equips o
instalacidn. A tal efecto, se definen y gestionan valores de pre-alarma v de actuacién de todos aquellos
parametros que se considera necesario medir y gestionar. No se ejecutara mantenimiento predictivo a los
equipos que se encuentren en garantia.

Los equipos a los gue se realizara mantenimiento predictivo son de la lista del Anexo F. Se debera crear un
programa de mantenimiento predictivo que incluya el plan de mantenimiento predictivo y los materiales a
necesitar, asimismo Se debera hacer un seguimiento del comportamients: de una o mas piezas que segdn
un analisis estadistico tienen una mayor tendencia al deésgaste o falla. El informe debera ser el resuitado de
la interaccion a nivel usuario, sin ninguna accién invasiva y debe incluir equipos adn en garantfa por el
fabricante. Por ejemplo, si la intensidad de la luz de una lampara cialitica de techo estd por debajo del valor
de fabrica, se procederd a realizar el cambio de focos. Este plan se podrd ir modificando con informes
sustentados durante el periodo de cobertura del servicio.

¢. MANTENIMIENTO CORRECTIVO ’
Deberan ser ejecutados de manera inmediata (24 horas maximo luego d= presentarse el problema). De no
poderse cumplir con el plazo estipulado se debera remitir un informe técnico detallando el motivo
(incluyendo lista de repuestos con nimero de parte y descripcidn del repuesto). Luego de adquiridos los
repuestos, el postor tendra 24 horas para ta reparacion del equipo.

APODERADA
berica de Mantenimiento S.A,
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Todas las acciones realizadas al equipc deberdn ser reportadas en las OTM (Orden de Trabajo de
Mantenimiento).

d. VERIFICACION DE PARAMETROS.

Procedimiento para verificar que el equipo se encuentra en condiciones adecuadas. Al verificar los
parametros del equipo con equipos especiales y calibrados, el estado del mismo queda como VERIFICADO
(OPOK o OPPC).

Para esto, ia empresa contratista debera de contar con equipos de verificacién de pardmetros calibrados,
los cuales deberan permanecer dentro de la Institucion con calibracion vigente durante todo el periodo del
contrato. Cada tipo de equipo tendra una ficha de verificacién de parametros segun manual de servicio
técnico del fabricante y debera ser aprobada por la UFIB. La fecha de calibracion no debe superar los 12
meses desde su itima calibracién.

Todos los equipos deberan pasar por un test de verificacion de pardmetros, excepto los equipos en garanita,
luego de cada procedimiento de mantenimiento {preventivo o correctivo) plasmados en la ficha de
verificacion de parametros antes mencionados e irdn adjuntas a la OTM correspondiente. Los equipos que
fallen el test deberan contar con un informe y deberan ser informados a la UFIB y al usuario con el objetivo
de tomar las acdones correctivas pertinentes. Bl ajuste pertinente debera realizarle la empresa proveedora
del presente contrato salvo para equipos gue se encuentren en garantia por otros proveedores.

1.3 Reglamentos técnicos, Normas Técnicas, Normas Metroldgicas y/o Sanitarias

- Ley N© 27056, Ley de Creacién del Sequro Social de Salud.

- Ley 29783, “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y su Reglamento aprobado mediante el decreto
supremo N°005-2012-TR.

- D. S N°022-2011-SA, “Reglamento Sanitaric para las Actividades de Saneamiento Ambiental en
Viviendas y Establedmiento Comercizales, Industriales y de Servicios.

- Decreto Supremo N° 002-99-TR- Aprueba Reglamento de la Ley N® 27056.

- Resolucién Ministerial N® 148-2013/MINSA, que aprueba el Documento Técnico "Lineamientos para la
Elaboracion del Plaride Equipamiento de Establecimientos de Salud en 4reas relacionadas a Programas
Presupuestales”.

- Resolucién Ministerial N° 526-2011/MINSA, Aprueban las Normas para la Elaboracién de Documentos
Normativos-del Ministerio de Salud y sus modificatoria aprobada mediante Resolucion Ministerial N©
011-2014/MINSA

- Resolucién Ministerial N° 546-2011/MINSA, que aprueba la Norma Técnica de Salud N® 021-
MINSA/DGSPN.V.03 denominada Categorias de Establecimientos del Sector Salud.

- Resolucion Ministerial N°148-2013/ MINSA gue aprueba el Documento Técnico “Lineamientos para la
elaboracién del Plan de Mantenimiento de Establecimientos de Salud”

- Norma técnica Peruana de Seguridad Eléctrica

- Norma Téacnica De %alud N°119-Minsa/DGIEM-V01- Infraestructura Y Equipamiento de EE.SS Del 3er
Nivel De Atencidn ley N© 26842 Ley General De Salud.

- R.M. No 489-2005/MINSA, 031-MINSA/DGSP V.01, Norma Técnica De Los Servicios De Cuidados
Intensivos E Intermedios

- R.M. N° 588-2005/MINSA, Listados De Equipos Biomédicos Basicos Para Establecimientos De Salud

- D.S. N° 506-2011/MINSA, Guia Técnica Para El Mantenimiento Preventivo De Incubadora Neonatal
Estandar B

- R.M. 507-2011/MINSA, Guia Técnica Para El Mantenimiento Preventivo De Equipos De Electrocirugia

fN. 065-2001-SA/DM, Guia Técnica Para Proyectos De Arquitectura Y Equipamiento De Las U. De

tro Quirtirgico Y Cirugia Ambulatoria.

SETERTR
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- R.M. 065-2001-SA/DM, Guia Técnica Para Proyectos De Arquitectura Y Equipamiento De Las U. De
Centro Quirlrgico Y Cirugia Ambulatoria.

1.4 Requerimiento del proveedor y de su personal

i. RECURSOS ECONOMICOS/REPUESTOS
El contratista, durante la vigencia dei contrato, mantendrd un “capital de trabajo mensual” cuyo valor total
incluido el IGV sera de S/.12,000.00 Nuevos Soles el mismo que forma parte del monto mensual adjudicado.
Este capital sera empleado por el contratista para el suministro de repuestos, materiales y servicios de
manufactura de menor cuantfa que ias actividades de mantenimiento de manera inmediata lo requieran.

El contratista debera considerar que el capital de trabajo estara permanentemente disponible desde el primer
dia del inicio de! contrato y en su totalidad. Solo se aceptara la indisponibitidad del capital de trabajo en el mes,
cuando éste se haya utilizado por completo en el mismo periodo por la necesidad apremiante del servicio, en
tal caso, se podrd adelantar parte del capital de trabajo del siguiente periodo. En caso de no utilizarse la
integridad del capital de trabajo mensual, la parte restante formara parte del capital de trabajo del siguiente
periodo.

Los insumos basicos necesarios para ejecutar las actividades de mantenimiento, como son: limpieza, lubricacidn,
engrase y otros seran asumidos por el contratista dentro de los costos de! mantenimiento contratado, de manera
independiente al capital de trabajo. Los insumos necesarios basicos para manténimiento deberén ser ingresados
el primer dfa de cada mes segdn el anexo € - "LISTA DE INSUMOS MENSUAL” con una guia o comprobante
que sera visado por el Ingeniero Residente del centro asistendial. El insumo vy la cantidad de éste pueden
variarse en coordinacion con el Jefe de la UFIB, o quien haga sus veces.

Seran considerados como insumos basicos para mantenimiento: Cinta aislante, hojas de sierra, limpiador
de computadoras, pasta moldeable, soldadura estafio-plomo, asentador de valvulas, pulidores, etc. Es decir,
aquellos bienes que son los minimos requeridos para ejecutar una actividad basica de mantenimiento
(preventivo o corrective). Estos No incluyen: el suministro de oxigeno, ni acetileno, ni varillas de soldadura de
ningln tipo, tampoco pinturas, lijas, brochas, rodillos, mangueras, combustibles, sal industrial, gases
medicinales, tuberias y accesorios, perneria y perfiles estructurales.

El contratista estara obligado a suministrar repuestos, materiales, y servicios de manufactura de menor cuantia
hasta un maxime igual al monto de! capital de trabajo. El suministro de estos repuestos, materiales y servicios
de manufactura requeriran la autorizacion previa del Jefe de Servicio y posteriormente del Jefe de la UFIB, o
quien haga sus veces. El formato de requerimiento se denomina “"HQJA DE REQUERIMIENTO DE REPUESTQS
Y MATERIALES Y ACCESQRIQS”.

Hl costo de los repuestos y materiales que el contratista suministre al INMP con ei uso de su capital de trabajo,
seran considerados dentro de la facturacién correspondiente a las actividades de mantenimiento mensual
{Reporte segdn formato correspondiente), no debiendo exceder al monto cansignado como capital de trabajo
mensual, La UFIB, o quien haga sus veces, evaluara las facturas o boletas de adquisicion de los repuestos,
materiales y servicios de manufactura de menor cuantia, Sélo se reconocera ai contratista el monto indicado en
los documentos de compra correspondiente a los repuestos, materiales y servicios de manufactura de menor
cuantfa suministrades al INMP.

Luego de evaluar las facturas o boletas, o quien haga sus veces, la UFIB devolvera al contratista los originales
de las boletas y facturas que sustentan ef uso del capital de trabajo con un sello al reverso de “UTILIZADO
COMO CAPITAL DE TRABAJQ” y firma del personal Ingenieria de la UFIB

s repuestos que tengan un valor el cual implique el desabastecimiento de! icapitai de trabajo mensual y sean
ecesarios para el cumplimiento del Programa de Mantenimiento serén adquiridos y suministrados por el INMP,
on-arreglo a su normativa interna. En este caso, el contratista estd obiigado a realizar el diagnostico de la falia

L P L T Y T I
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y entregar a la UFIB, o qﬁjen haga sus veces, un informe técnico, debiéndose incluir las solicitudes y
Especificaciones Técnicas cofi nimero de parte del fabricante de ser el caso los repuestos y materizles para el
mantenimiento, los cuales deberan ser formulados con claridad y precision.

El Contratista en coordinacidn con la Unidad Funcional de Ingenieria Biomédica velard permanentemente para
que los bienes y servicios que se requieran adquirir o contratar se encuentren definidos con precision, tanto en
lo referente a las caracteristicas técnicas, nimero de parte, condiciones, cantidad y calidad (segin la Ley de
Contrataciones det Estado).

Una vez adquirido el repuesto respective, el contratista estard en la facultad de cambiar y efectuar el
mantenimiento que requiera el equipo, sin generar gasto al INMP. De no ser posible su reparacidn y/o
mantenimiento por parte del contratista, éste deberd hacer llegar por escrito al Jefe de la UFIB, o quien haga
sus veces, el informe con los motivos por los cuales su representada no puede ejecutar el mantenimiento y
reparacion, para su evaluacion, valoracién y pronunciamiento correspondiente, teniendo en cuenta [as
condiciones establecidas en el contrato, Bases Integradas, Oferta Témica, Ley de Contrataciones del Fstadoy
otras gque les sean aplicable.

Una vez concluidas las actividades de mantenimiento mensual, el contratista entregara al Jefe de la UFIB, o
quien haga sus veces, los repuestos reemplazados. Esta entrega se acreditara por cada actividad, con ia ficha
de "Entrega de Repuestos Reemplazados” (Formato 2); una copia de esta ficha se adjuntard a la OTM respectiva.
Como senal de conformidad, esta ficha debera contar con la firma de fa UFIB, o quien haga sus veces. Los
repuestas seran por la UFIB al Equipo Funcional de Patrimonio para su disposicién final.

Los repuestos y materiales gu.e suministre el contratista en el marco del contrato serdn nuevos, sin uso y de las
caracteristicas que exijan loz equipos en la cobertura y las actividades de mantenimiento contratadas. Los
repuestos que instale el contratista contardn con una garantia minima de 06 meses. Si los repuestos son
suministrados por el INMP, la responsabilidad de la garantia recae sobre la institudidn, pero si el repuesto es
suministrado por el contratista, la responsabilidad de la garantia serd asumida por e contratista. Los repuestos,
materiales e insumos adquiridos deberan cumplir con las especificaciones técnicas, codigos 6 N/P, segin lo
estipulado en el manual de servicio, de no encontrarse el repuesto o material origina! disponible en el mercado,
el contratista coordinard con'la UFIB para que se autorice la manufactura o compra de repuesto, materiat
compatible sin que afecte el funcionamiento de los equipos.

Si bien el contratista no es proveedor directo, deberd realizar la adquisicion de repuestos a proveedores o
distribuidores autorizados que cuenten con la garantia y seriedad necesaria para brindar productos de buena
calidad y, por ende, debera brindar una garantia por fallas de fabricacion.

ii. Requisitos del Proveedor

La Empresa debe ser especializada en mantenimiento de equipos Biomédicos con experiencia servicios
prestados a instituciones de salud, hospitales, clinicas yfo otros establecimientos de salud dentro o fuera del
pais.

E! postor deberé disponer de la autorizacion del IPEN/OTAN para prestar servicios de mantenimiento de equipos
de rayos x, debiendo adjuntar en su propuesta técnica la ficencia correspondiente.

iii. Perfil de! Personal

a) La cantidad minima de personal que se requiere se indica en el anexo B. La atencidn del personal técnico
debe ser permanente en dos modalidades {dos turnos): de manera Presencial (fisica) de 7:00 am — 1:00 pm y
de 1:00 pm — 7:00 pm de junes a sabado y con 2 retenes en feriados y de manera de atencién de emergencia
los dias domingos, los técnicos especialistas en refrigeracién, equipos de laboratorio, Ingeniero y personal
Adpyinistrativo tendran el horario segln el ANEXO B. El personal debera permanecer hasta concluir con las
des de mantenimiento, aun st sea después de las 7:00pm, sin que genere un costo adicional a la
ion. Se debera garantizar la permanencia del servicio durante el horario establecido, el cual comprende
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b) Al inicio del servicio, ef contratista deberd presentar la Hoja de Vida documentada del personal propuesto en
su Oferta Técnica. Dichos documentos no seran devueltos, quedando en asstodia permanente del Jefe de fa
UFIB, o quien haga sus veces, para fiscalizacion posterior por parte de la Administracién o del Organo de Control
Institucional. La informacion contenida en la hoja de vida de los profesionales que se encontraran a cargo de
la ejecucidn del servicio objeto de la convocatoria se requieren solo para fines de verificacion posterior,
dgreunscribiéndose Unicamente a ello, a la verificacion de datos del personal ofertado por el postor.

) En caso de reemplazo de personal definitivo, el postor adjudicado deberd acreditar al personal con la
presentacién de su Hoja de vida para la verificacién del cumplimiento del perfil solicitado al efectuarse el ingreso
del personal. Asimismo durante el contrato solo se podra realizar el reemplazo de personal dos veces por perfil,
de realizarse mas veces {de 3 a mas) este reemplazo estard sujeto a penalidad indicado en el cuadro de “otras
penalidades”,

Para el caso de reemplazo de personal por un pericdo de tiempo (reemplazo temporal), la empresa solo podré
reemplazar como maximo tres veces durante ese periodo, el cual no debe exceder de treinta (30} dias
calendarios, el periodo puede ser mayor en caso de que el personal sea temporalmente reemplazado por motivo
de descanso médico.

d) La experiencia del personal requerido del contratista se contabilizara a partir de la fecha que se otorgd el
titulo profesional o técnico, y serd tomado en cuenta la realizacion de trabajos efectivamente ejecutados y
culminados en un determinado periodo de tiempo. ‘

H
e) El personal requerido también deberd atender las situaciones imprevistas de cualquier indole que presenten
los equipos estipulados en cobertura. :

f) El contratista designara un profesional responsable del servicio (como indicado en el Anexo B), quién se hara
» cargo de coordinar la elaboracion y cumplimiento del Programa de Mantenimiento, correctivos imprevistos y del
cumplimiento del servicio de operacion, asi como de la elaboracion de los informes mensuales de actividades,
dar solucion de las situaciones imprevistas que se presenten en los equipos de su cobertura.

g) El contratista debera acreditar la experiencia del personal calificado segiin especialidades y requisitos, de
conformidad con lo sefialado en el Anexo B (Recursos Humanos minimos) <= los Términos de Referencia.

En el caso de Profesionales deberan acreditarlo con Titulo Profesional a nombre de la nacién, colegiado y
habilitado correspondiente, y en el caso de Técnicos, deberan acreditarlo con el Titulo Técnico a nombre de la
nacion. ‘

En el caso de Técnico Ejecutor especialista en diagndstico por imagenes, deberd presentar ademas de los
otros documentos mencionados en el parrafo precedente, copia de la licencia individual vigente de servicios
para instalacién, mantenimiento y reparacién de fuentes de radiacion ionizante emitida por el IPEN.

La experiencia del personal sefialado en el Anexo B se acreditara con cualguiera de los siguientes documentos:
(i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualguier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

1.5 Materiales, equipos e instalacion

Los medios fisicos minimos que el postor debe ofertar estan indicados en el ANEXQ C, ademas el postor deberd
asegurarse que estos equipos e instrumentos destacados o trasladadoes al INMP son los adecuados y suficientes
para la ejecucion de! servicio contratado, en las condiciones pactadas. Entre los recursos fisicos se incluye
instrumentacién especializada (equipos de verificacion certificados) para la verificacion de pardmetros que el
contratista debe ingresar al inicio del contrate y mantenerlos adecuadamente calibrados durante la vigencia del
TTisma,

APODERADA
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misme dotard a su personal de Equipos de Proteccion Perscnal, que no sera deducidos de la caja chica, los
cuales obligatoriamente deberdn ser usados durante la prestacién del servicio, para evitar ef contacto con
agentes contaminantes que podian afectar su integridad fisica ¢ deteriorar la eficiencia del trabajo.

Los medios fisicos que el postor oferte a ser utilizados durante la ejecucion del servicio serén ingresados al
INMP a! inido del servicio contratado, lo cual serd verificado y dado por conforme mediante “Acta de
Verificacién” por la UFIB, o quien haga sus veces, de acuerdo a los indicado en el ANEXO C. De existir

‘  observaciones se otorgard un plazo de subsanacion acorde a lo indicado en la Ley de Contrataciones del Estado
y su Reglamento,

Durante el pericdo de ejecucidn contractual, todos los equipos o instrumentos de verificacién de parametros
indicados en el ANEXO C, deberan contar con su certificado de calibracién vigente, emitido por el fabricante o
entidad nacional o internacional reconocida con la fecha de calibracion no mayor a 12 meses desde el inicio del
contrato.

Si algin medio ﬂ'sico_queda inutilizado durante el periodo del servicio contratado, ef contratista debera sustituirlo
‘inmediatamente por otro de iguales o supericres caracteristicas.

El INMP podré rechazar o disponer o sustituir cualquier medio fisico que por su estado actual o caracteristicas
constituya en serio peligro para la buena ejecucién de los trabajos de mantenimiento.

El INMP designard un ambiente donde seran ingresados los medios fisicos ofertados por el proveedor, los cuales
seran utilizados por el mismo como centro de trabajo y exclusivamente para prestar el servicio.

1.6 Plan de trabajo
El contratista debera coordinar permanentemente con la UFIB, © quien haga sus veces, los aspectos necesarios
para la adecuada prestacion del servicio.

El contratista tendra un plazo de cuarenta y cinco treinta (30) dias calendarios, para elaborar y presentar la
Evaluacion Integral del Equipamiento basado en Seguridad al paciente de |a totalidad del equipamiento (Anexo
A). Esta evaluacion deberd incluir la verificacion de parametros, la Clasificacion De Estado Funcionat De Equipos
Médicos — INMP (descrita en el ANEXO E), el Programa de mantenimiento Preventivo completo. También de ser
el caso, las cbservaciones de un mantenimiento predictivo.

El contratista tendré un plazo de veinte (20 dias calendarios, para elaborar y presentar los protocolos de
Verificacion de Parametros de la totalidad del equipamiento indicado en el Anexo A, estos estardn sujetos a
modificacién por la UFIB (VER EJEMPLOS EN FORMATO 7- FICHA DE VERIFICACION DE PARAMETROS DE
ALGUNOQS EQUIPOS).

a. ORGANIZACION MENSUAL

Para fines de programacidn y prestacion del servicio, se debe entender que el periodo mensual de actividades
de mantenimiento se inicia y derra el primer y Ultimo dia de los meses respectivos.

El contratista, quince (15) ditnis calendarios, antes de la fecha de inicio del nuevo periodc mensual entregara al
Jefe de la Unidad Funcional de Ingenieria Biomédica el listado de actividades a ejecutar de acuerdo al Programa
de Mantenimiento def nuevo periocdo {Formateo 3-A). Asimismo, adjuntara [a relacion de repuestos, materiales
y servicios de manufactura necesarios para ejecutar el Programa de Mantenimiento del nuevo periodo. Esta
relacion completa podra ser solicitada por el INMP cuando se lo requiera (Fermato 4).

ara el programa y en caso esté acorde a las necesidades y requerimientos de INMP, éste se dard
ateptado formalmente, caso contrario entregard al contratista las observaciones a que hubiera lugar,

----------------------
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otorgandose al contratista un plazo no mayor de tres (03) dias calendarios para su reformulacion o adecuacion
respectiva para su aprobacion formal.

b. ORGANIZACION DIARIA

Los trabajadores del contratista verificaran diariamente el correcto funcionamiento de todos los equipos
mediante rondas a todos los servicios, de esta manera también sera verificado el inventario y se actualizara e}
estado de operatividad de los equipos y/o la rotacion de los mismos. Los equipos hiomédicos se agrupan segiin
la siguiente tabla:

'DESCRIPCION DE GRUPO
Grupo 1 Equipos Biomédicos De Cirugiz -
Grupo 2 Equipos Biomédicos De Neonatologia
Grupo 3 Equipos Biomédicos De Apoyo Al Diagnostico E Imagenologia
Grupo 4 Equipos Biomédicos De Laboratorio

De encantrarse alglin inconveniente, este se dividird en dos posibilidades: incidencia o mantenimiento
correctivo. Para el registro de estos, cada grupo debera contar con un (01) cuaderno de registro. En éste se
debera registrar identificando si se trata de una incidencia o mantenimientos correctivos. Se entiende por:

-Incidencias: Hora del reporte del problema, hora del problema, desaripcion del problema, registro de ia
persona y accicnes a realizar. Las incidencias nc generan OTM {problemas como mal armado de corrugado, se
observa cable de poder desconectado, consultas por parte del usuario, falta de capacitacion, problema
relacionados a otras areas de la institucidn, problemas por temas usuario, etc) Estos reportes deberan ser
digitalizados diariamente por ef personal técnico administrativo vy serdn reportados al Jefe del servicioy a la
UFIB.

Mantenimientos correctivos: Hora del reporte del problema, hora del prmbiema descripcion del problema,
registro de la persona y numero de OTM. Estos reportes deberan ser dlgttallzados por el personal técnico
administrativo y seran reportados al Jefe del servicio y a la UFIB.

Un personal de cada grupo (4 grupos) debera empezar registrando los inconvenientes de la noche anterior o
fos incidentes al inicio del dia. Esto debera a partir de las 7:00 am (hora en que hay un cambio de personal
asistencial en los servicios) con el ohjetivo de tener un mejor registro de los incidentes. Los ingenieros de la
UFIB revisaran el llenado a las 8:00 am, para el grupo de equipos de laboratario el cuadernc sera revisado
8:45am. Otra ronda debera darse en 3 grupos {E! grupo de laboratorio no sera necesario) a las 6:45pm antes
del nuevo cambio de persanal asistencial para verificar que el servicio quede conforme o si hay algin
inconveniente intentar resolverio yfo reportarlo a primera hora de! dia siguiente.

El contratista utilizara el formato “Orden de Trabajo de Mantenimiento — OTM” mediante el cual se inicia el
requerimiento del mantenimiento, hasta la conformidad final del servicio prestado, a cargo del area usuaria y
del drea de mantenimiento respectivamente.

Ef contratista, de conformidad con las OTM aprobadas por el Jefe de fa UFIB, en la fecha prevista:

i. Coordinard con el Jefe del Servicio Usuario, el inicio o ejecucidon de la actividad del mantenimiento
programado, de tal manera que no se interrumpa inopinadamente la labor del servicio usuario.
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mencionado, se requerira el visto bueno (firma) del encargado de turno del servicio para el contratista
regularice a la brevedad y obtenga la conformidad indicada inicialmente en este punto, esta accion debe
ser comunicada a la UFIB.

iv. Si el servicio no se ajusta.al requerimiente autorizado, el contratista subsanard o conduird la actividad de
mantenimiento dentro del plazo perentorio que disponga el INMP.

v. Aceptada fa actividad de mantenimiento, se registrara integralmente, en el formato de la OTM, las
actividades ejecutada, la mano de obra empleada, los recursos materiales cambiados o aplicados, y las
horas — hombre utilizadas en el mantenimiento del equipo (Estas horas deberdn ser reales),

El contratista, en case de no ejecutar la actividad de mantenimiento en la fecha prevista se vera afectado por
lo siguiente: '

. Reprogramara el mantenimiento preventivo
. Estara sujeto a la aplicacion de penalidades, si el incumplimiento fuese atribuible a su
representada.

Todos los viernes a primera hora se entregara las OTMs trabajadas del viernes anterior al jueves de esa semana
al jefe de la UFIB, para su evaluacion y conformidad, de ser el caso.

Para los casos en que el contratista ejecute actividades de apoye y operacion de equipos e instalaciones, estas
actividades seran registradas en las OTMs induyendo los repuestos suministrados con el capital de trabajo.

INGRESO DE INFORMACION DE ORDENES DE TRABAJO AL SOFTWARE DE MANTENIMIENTO

Concluida y aceptada la OTM, el contratista registrard toda fa informacién de la OTM, en un software de
mantenimiento el cual debera contar. La calidad con la que el contratista registra la informacién en el software
de mantenimiento serd evaluada periddicamente por el INMP.

Ei jefe de la UFIB podra solicitar en cualquier momento al contratista la actualizacidn de la informacion del
software o entrega de un CD con la Base de Datos del suftware actualizado.

También se debera registrar toda la informacion en el software de mantenimiento de equipos biomédicos propio
del INMP, en caso este cuente con un software propio para la gestién de equipos médicos.

ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

El contratista deberd tener un inventario actualizado de todos ios equipos bajo su cobertura en el software de
mantenimiento y en una base alternativa (p.e. MS EXCEL), la misma que debera incluir los equipos nuevos y en
garantia.

Dicha informacién deberd siempre ser coordinada con el Jefe de la UFIB, y debera siempre contar con backup
de seguridad. En caso, de extravio de la misma, el contratista se hara responsable de dicha infarmacién.

C. ORGANIZACION PARA EL MANTENIMIENTO FUERA DEL CENTRO ASISTENCIAL

El jefe de la UFIB solicitara la Jefe del Servicio la salida del bien por mantenimiento del equipo para que este
realice fa solicitud al Equipo Funcionat de Patrimonio del INMP, o quien haga sus para que autorice la salida a
través de un documento segln sus procedimientos.

El bien d beré ser reingresado al INMP con el documento emitido ((nica constancia) por el responsable del
Runtional de Patrimonio, el contratista deberd entregar un informe técnico del trabajo realizado Y
a total operatividad del bien retornado al Servicio Usuario y a la UFIB.
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El transporte de ida y vuelta, asi como la integridad del bien, para su manteniendo fuera del centro asistencia,
es de gestion y responsabilidad del contratista. £l gasto por transporte y de mantenimiento no amerita pago
adicional al contratista.

1.7 Procedimientos
1. PROCESO DE ELABORACION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El Programa de Mantenimiento (PM) que ejecutard el contratista, sera el evaluado y aprobado por la UFIB, o
quien haga sus veces, y sera registrado en el Software de Mantenimiento, el cual incluye la descripcidn de las
actividades y la frecuencia de ejecucion acordes con las caracteristicas de cada equipo.

E! Programa de Mantenimiento Preventivo comprende los siguientes documegitos:

a. Programacion de mantenimiento preventivo considerando la Plantilla de Estrategia de Mantenimiento INMP
(anexo D), descripcién de actividades de Mantenimiento y la frecuencia de las actividades (VER
Formato 3). En caso algin equipo deba tener una frecuencia de mantenimiento diferente a la que fa
Estrategia de Mantenimiento INMP indigue, en una columna del recuadro se deberd explicar las
observaciones correspondientes y se podra cambiar la frecuencia de mantenimiento. Este programa
debera ser presentado también en un Excel con tablas dinamicas.

b. Relacién de Repuestos y Materiales Requeridos para el Programa de Mantenimiento (Ver formato 4)
|

Ei contratista tendra un plazo de seis (06) dias calendarios de iniciado el con%rato, para elaborar y presentar el
Programa de Mantenimiento. El Jefe de la UFIB, o quien haga sus veces, en un plazo no mayor de cinco (05)
dias habiles evaluara el Programa; en caso el Programa esté acorde a las necesidades y requerimientos del
INMP, éste se dara por aceptado formalmente, caso contrario, se le formularan las observaciones, otorgandole
al contratista un plazo no mayor de tres (03) dias para su reformulacién ¢ adecuacién respectiva para su
aprobacion. Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, la Entidad
podra evaluar resolver el contrato, sin perjuicio de las penalidades que correspondan. Los dias que demoren la
aprobacién del Programa de Mantenimiento, solo se realizaran mantenimientos correctivos.

Una vez aceptado el Programa de Mantenimiento, se iniciard con la ejecucién de las actividades de dicho
programa.

Reprogramacion: El Programa de Mantenimiento es susceptible de ser reprogramado por diversos factores,
tales como: necesidad del servicio por uso continuo del equipo, equipos inoperativos por falta de repuestos o
servicios de manufactura que no pueden ser cubiertos con el capital de trabajd, u otras causas no atribuibles a
la empresa contratada, que impidan la ejecucidn del Programa de Mantenimiento preventivo en la fecha
prevista.

Modificacion: E! Programa de Mantenimiento Preventive sufrird su modificacion conforme se retiren del
inventario los equipos que progresivamente se van dando de baja por las afeas usuarias en coordinacién con
el area de patrimonio def INMP, y cuando se incorporen a la cobertura de mantenimiento los equipos que hayan
culminado, sin chservaciones, el periodo de garantia.

1.8 Prestaciones accesorias a la prestacién principal
a. CAPACITACIONES AL PERSONAL TECNICO Y DE INGENIERIA QUE LABOREN EN LA
INSTITUCION

Ei contratista para el logro de las metas programadas, debera preparar y desarrollar dos (02) cursos técnicos
especializados durante todo el contrato. Estos programas seran dirigidos al personal que labora en el INMP y
quyAtenga contacto con equipos de la institucion {contratados o no por la ié\.stitucién). Cada curso debera de
A 4k 24 horas como minimo, con 70% del tiempo en trabajo practico y 30% del tiempo en teoria. Ef curso
¢ra contener mantenimiento correctivo, reparacion integral, metrologia biomédica y/o Gestidn de tecnologia.

de Mantenimiento S.A. Jr. Santa Rosa N° 941 {Antes Mird Quesada) LiMA - Telefax N° 3281484 Pégina 19.de 28



INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL

CONCURSO PUBLICO N° 001-2021-INMP -

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO BIOMEDICOS PARA EL
"INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL"

SATCARIGEAR B2 LinS

El personal profesional que dictard las clases deberd ser Ingeniero Electrénico habilitado y tener experiencia en
el mantenimiento de equipos biomédicos y serd previamente coordinado con la UFIB, o quien haga sus veces.
Toda esta informacion técnica Sera entregada a la UFIB, en forma impresa y en medio digital DVD, CD o Video,
conteniendo el curso completo, asimismo el Contratista permitird a la Institucién realizar las grabaciones del
curso practico teérico, para s biblioteca tecnoldgica institucional.

El contratista debera otorgar certificadeo del curso a los participantes.
b. CAPACITACIONES AL USUARIO EN LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCION

El personal técnico del contratista capacitara al usuario en caso de identificar errores en el uso de los equipos
bajo su cobertura dia a dia &i subir a los diferentes servicios. La capacitacién serd In-situ y personalizada de
actividades basicas de conservacidn y auto mantenimiento de tados los equipos de! INMP (equipos dentro y
fuera de garantia). De identificar una necesidad de capacitacion generalizada debera notificar a la UFIB.

d. INGRESO DE LA INFORMACION EN DIGITAL (ASISTENCIA TECNICA EN LA GESTION DE LA
BASE DE DATOS DEL PROGRAMA DE GESTION)

Para una gestion adecuada del equipamiento biomédico es indispensable tener la informacion en formato digital.

El contratista debera tener un software de gestién para el equipamiento biomédico y el personal del contratista
debera ingresar la informacion a su sistema. También la UFIB, o quien haga sus veces, podréd brindarle un
software de gestion de equipamiento biomédico para su uso y el personal del contratista deberd ingresar ia
informacién en digital sin costo adicional.

El software deberd permitir ingresar la siguiente informacion que debera ser ingresada al sistema:

i. Reporte Diario (Estado de operatividad de los equipos) el cual de ocurrir algln problema detalle el mismo.
ii. Ficha Técnica (Datos de cada equipo con sus caracteristicas técnicas, foto, cddigo patrimonial, Nivel de
criticidad, Capacidad, potencia y voltaje, vida Gtil del equipo, etc)

iii. Accesorios y repuestos de cada equipo y su registro de cambio historico.

iv. Registro Historico (Ingreso de OTMS diarias para su revision histérica)

v. Generacion de reportes e Indicadores de Gestidn

e. INFORMES DE GESTION DEL EQUIPAMIENTO BIOMEDICO
Informe Inicial, Informes Intermedios, Informes de Progreso, Informe Final
f. ACTUALIZACION CONTINUA DEL INVENTARIO

El contratista deberd presentar mensualmente'y cuando sea solicitado en digital o en fisico &l inventario
actualizado (Anexo A). Este inventario deberd ser actualizado diariamente durante la ronda diaria del personal
técnico a los servicios.

g. FICHAS TECNICAS DE TODOS LOS EQUIPOS

Se elaborarén tomando como referencia los lineamientos de la DGOS (con foto frontal y posterior del equipo
donde se vea claramente la serie y el codige patrimonial del equipo), el formato de esta ficha debera ser
aprobado por la UFIB.

OTRAS ACTIVIDADES que demande el mantenimiento de los equipos biomédicos en el INMP, a fin
de garantizar el perfecto funcionamiento del equipc en todos sus parametros.

'Y,

1.9 Meglidas de control
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El jefe de la UFIB o quien haga sus veces, controlara el proceso de ejecucion-de la actividad de mantenimiento
respectiva, verificando adicionalmente: '

+  El reemplazo de repuestos.

¢ Lafecha de inicic y de cuiminacion de |a actividad de mantenimiento

s La informacion registrada en la QTM

Estas actividades también podrén ser verificadas por el técnico inspector del INMP.

1.9.2 Areas que coordinaran con el proveedor
Todas las dreas a cargo de equipamiento biomédico

1.9.3 Aspectos a ser supervisados y coordinados
CONFORMIDAD DE CADA ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO

Queda entendido gue la OTM del INMP revisada y dada por conforme por el jefe de la UFIB es un documento
ineludible, para gue éste pueda emitir su Informe Técnico de Conformidad mensual. La OTM con la conformidad
y firma de! jefe del Servicio Usuario y del contratista, sera entregada a la UFIB del INMP en el consolidado
adjunto al informe.

VERIFICACION ESPECIFICA DEL MANTENIMIENTO

El jefe de la UFIB o quien haga sus veces solicitard al contratista que cuinpla, complemente ¢ subsane la
actividad de mantenimiente y/u OTM, si observa que:

. El INMP no ha recibido los repuestos reemplazados.

. La mano de obra, recursos materiales y/o medios fisicos del mantenimiento no se ajustan a las
condiciones contratadas.

. El funcionamiento del equipo no es el adecuado
. La Informacién descrita en la OTM no esta completa, carece de calidad o no se sujeta a la verdad.
. ta OTM no estd debidamente firmada por el usuario y/o el contratista responsable del

mantenimiento.

-

1.9.4 Area que brindara la conformidad
La conformidad del servido de mantenimiento esta contemplada dentro del punto 13 del presente documento.

1.10 Seguros apiicabies

E! contratista sera responsable de los dafios, pérdidas y/o sustracciones que sufriera el INMP por accion,
desconocimiento o negligencia de su persanal, debiendo reparar los dafios causados o reemplazar los bienes a
satisfaccion de la Entidad. 5i en el término de siete (07) dias catendario, el contratista no realiza la reparacién
o reemplazo, el INMP descontard automaticamente, el valor de la reparacién o reemplazo de los importes
pendientes de cancelacidn. El valor de la reparacion o reemplazo del bien sera el de vigencia en el mercado y
serd puesto en conocimiento del contratista.

La reparacion, o reemplazo por sustraccion, se cumplird sin perjuicio de las acciones administrativas y/o legales
que el caso obligue.

El contratista es responsable directo del personal destacado para la prestacidén del servicio contratado, no
istiendo ningun vinculo de dependencia laboral con el INMP.

Iberica de Mantemmsento SA
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Al INMP no le correspondera ninguna responsabilidad en caso de accidentes, dafios, mutilaciones, invafidez o
muerte de |os trabajadores dei contratista o terceras personas, que pudieran ocurrir en la ejecucion del contrato,
con ocasion o como consecuencia del mismo.

El contratista es responsable que su personal cuente con seguro contra accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales.

1.11 Lugar y plazo de ejecucion de la prestacion
Coa A,
Lugar y plazo de ejecucion esta contemplado dentro del punto 8 del presente documento

1.12 Resultados esperados (entregabies)
Informe Inicial

Debe incluir el programa -de Mantenimiento preventivo como se especificard mas adelante y programa de
mantenimiento predictivo.

Debe incluir también posibles observaciones a ser subsanadas de los TDR presentes. Estas observaciones deben
indicar problemas que puedan afectar el desarrolio del objetivo del presente contrato.

Informes Intermedios:
i, Diversos informes solicitados por la UFIB sobre fa gestion de! equipamiento.

ifi. Informe Mensual de las actividades realizadas para la conformidad del servicio. - El detalle se
especifica en "FORMA DE PAGO- INFORME MENSUAL”

Informes de Progreso:

v, Informe Trimestral por servicio detallando recomendaciones relativas a las mejoras de
funcionamiento, control, seguridad, ahorro energético o reposicion de equipos. También debera
incluir recomendaciones de las instalaciones para prevenir mal funcionamiento de ios equipos.

i
irap

Informe Final:

v. Informe de Salida. - Ef contratista reiterara la formulacién de recomendaciones a la entidad que
no hayan sido atendidas.

Todos los informes iniciales, intermedios y de progreso serdn deberan ser digitalizados mostrando la fecha de
recepcion y seran enviados a la Unidad Funcional de Ingenieria Biomédica en CD junto con el informe mensual
(Este en un CD a parte). :

1.13 FORMA DE PAGO

1.13.1 CONFORMIDAD MENSUAL Y REVISION DE OTM‘s EJECUTADAS

El jefe de la UFIB, o quien haga sus veces, dard la conformidad del servicio mensual emitiendo un Acta de
Conformidad de acuerdo a '3 norma interna del INMP, ademas de un informe con el analisis del servicio
prestado; esta Acta de Conformidad e informe serd el Unico documento que permitird el pago del servicio
mensual de mantenimiento y serd elevado al drea de Logistica.

tberica de Ma enimiento S.A.
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El contratista, dentro de los cinco {05) dias calendario siguientes al término de cada periodo mensual de
prestacion del servicio, presentard al Jefe de la UFIB el Informe Mensual de Actividades (correctamente
etiquetado, con indice, division de partes, etc), conteniendo lo siguiente:

Indi;adores de gestién. — Comparacion de la situacian de los estados de operatividad de los equipos al
término del mes respecto al inicio del mes y separado en los diferentes grupos {no mayor a 3 paginas).

Porcentaje de ejecucion {equipos intervenidos/ programados por servicios).

Cuadro con porcentaje de ejecucidn del programa mensual por pes ‘odo, conforme un nuevo periodo
se va agregando el porcentaje del mes.

ii. Reporte de operatividad de todos los equipos biomédicos que estan bajo su cobertura de servicio
(Incluye equipos en garantia).

Hi. - Resumen de las OTM5 total ejecutadas en el mes. (F0rmato 5, separadas en grupos y por tipo de
mantenimiento)

v, Las OTMs total ejecutadas, teniendo en cuenta el Programa de Mantenimiento aprobado no incluye
los inoperativos. De existir reprogramacion de actividades estas deberan estar debidamente
sustentadas de ser el caso. La plantilla de verificacién de parametros debera estar adjunta a la
OTM respectiva.

V. Relacion detallada de equipos programados como mantemmlento preventivo que no han sido
atendidos con el sustento correspondiente.

vi, Las OTMs correctivas ejecutadas.

vii, Relacion detallada de actividades reprogramadas por actividades correctivas con el visto bueno de
la UFIB del INMP, con el sustento correspondiente.

viii, Relacidn de repuestos, materiales y/o servicios de manufactura suministrados al Instituto, el uso al
Capital de Trabajo, debidamente sustentado (Formato 4)

iX. Rendicién de Gastos por suministro de repuestos, materiales y servicios de manufactura, con el
visto bueno del Jefe de la UFIB, adjuntando las boletas o facturas escaneadas. (Formato 1)

X. Relacidn de entrega de repuestos reemplazados con visto bueno de la UFIB (Formato2)

xi. Listado de actividades de mantenimiento correspondientes al nuevo periodo mensual y relacion de
repuestos, materiales y e insumos, con sus especificaciones té’nicas, codigos y N/P, segin lo
estipulado en el manual de servicio.

Xii. De ser el mes correspondiente, reporte mensual de las actividades de capacitacidn de uso y técnico
programadas y concluidas. Junto con un calendario actualizado de las siguientes capacitaciones
programadas.

xiii. El contratista para la sustentacidn de su pago debera presentar todos los documentos que

demuestren el pago real y efectivo a su personal profesional y técnico especializado, estos incluirdn
sus honorarios minimos explicitados en los términos de referencia mas todos sus beneficios sociales
y legales, el pago a Essalud © Seguro de Salud, CTS, AFP o ONP, Seguros de Trabajo, Seguro de
fesgo de responsabilidad civil.

a UFIB, o quien haga sus veces, podra solicitar informe de cualquier actividad de mantenimiento
para que sea agregado al informe mensual.
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Cabe resattar que el reporte mensual de actividades concluidas del Programa de Mantenimiento Preventivo solo
considerara las OTMs que han sido CONCLUIDAS Y CUENTAN CGN LA CONFGRMIDAD respectiva.

Los informes deberan ser entregados en medio digital (todo su contenido del a at m), en ¢aso de las otms,
facturas deberan ser escaneadas a color. Sera facultad del Jefe de la UFIB, previa evaluacion aceptar o rechazar
el resultado de los Informes, asimismo solicitar algunos de los items de manera impresa.

Debe quedar entendido que-cada punto del contenido del Informe Mensual de Actividades forma parte del
Programa de Mantenimiento, en tal sentido, cualquier retraso en la presentacion del informe, o de alguno de
sus puntos se penalizara como retraso en el cumplimiente del Programa de Mantenimiento.

1.13.3 INFORME FINAL DE CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad Final a cargo del Jefe de la UFIB del INMP se otorgara en base al dltimo informe mensual
(Informe Final) presentado por la empresa residente de servicios, debiendo este informe final incluir la siguiente
informacién adicional:

iil. El contratista en un plazo maximo de treinta (30) dias contados a partir del dia siguiente a la fecha de
conclusion de la Gltima actividad de mantenimiento, presentara la liquidacidn Final de Actividades de
Mantenimiento.

iii. Para tal efecto utilizara los datos totales (cantidad de actividades autorizadas v ejecutadas, monto
facturado, descuentos por concepto de atraso e incumplimiento de obligaciones esenciales y manto
cobrado) de los Reportes Mensuales de actividades.

iv. Con la liquidacion Final de Actividades de Mantenimiento, el Contratista deberd entregar un informe
final que contenga el registro de toda la informacion técnica referida a las actividades de
mantenimiento cantratadas, ademas enviara un cuadra detallando los mantenimientos ejecutados por
equipos, indicando el nimero de OTM, esta informacion sera entregada en forma impresa v en medio
digital a la UFIB del INMP. Dicha entrega constituye obligacion esendal.

v. 5i el Contratista no adjunta el registro de las actividades de mantenimiento contratadas, el INMP daré
por no presentada la Liquidacién Final. Cumplida fa entrega de la Liguidacién Final de Actividades y
reporte de actividades contratadas, el INMP se pronunciara respecto a dicha liquidacion dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes, a costo del contratista. En los casos en que el INMP practique la
liquidacién y el contratista no la observe en un plazo de tres (03) dias habiles de notificada, esta
quedara consentida. Una vez que la liquidacion haya quedado consentida, no procede ninguna
impugnadion.

vi. El INMP por la que corresponda efectuara el page final del servicic de mantenimiento y extenderd el
Certificado de Prestacion que dispone el Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado.

1.14 Otras Penalidades Aplicables
Esta contemplada dentro del punto 11 del presente documento.

1.15 Subcontratacion

1
En caso se requiera la subcontratacion de algln servicio para el diagnostico y/o accidén de un mantenimiento
carrectivo, el postor deberd de correr con todos los gastos y garantias respectivas y seguir con la organizacién
para el mantenimiento fuera del centro asistencial en caso requiera el desplazamiento del equipo.

1.16 Otras Obligaciones

. I Gibligaciones del contratista

n |‘f
...:..:.... ] ;
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La oferta de la prestacidn del servicio de mantenimiento de los equipos Biomédicos del INMP debe incluir:

a. Mano de obra para ejecutar la programacion, ejecucién y el control de las actividades del
mantenimiento programado e imprevisto.

b. Insumos basicos para el mantenimiento programado e imprevisto de los equipos bajo su cobertura
de acuerdo al listado.

c. Implementos de seguridad: mascarillas desechables, guantes de latex, guantes aislantes, gafas de
proteccion, etc. De renovacion por lo menos mensual,
d. Uso, mantenimiento y depreciacion de los medios fisicos del proveedor, utilizados en el
mantenimiento preventivo y correctivo. .
Gastos por repuestos, materiales y/o servicios de manufactura utnlizando el capital de trabajo
Gastos financieros y administrativos
Uniformes, fotocheck, etc
Equipos de comunicacion
i. Otras exigencias establecidas en los Términos de Referencia
PERSONAL DESTACADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

JOw (M

El personal del contratista debera tener amplio conocimiento de las actividades que le competen, segun el perfil
y las funciones que tendrén de acuerdo a los presentes Términos de Referema a fin de cumplir las funciones
descritas en los presentes Términos de Referencia.

El personal del contratista deberd cumplir con lo siguiente:

«  Pulcritud y orden personal en todo momento

+ Puntualidad vy responsabilidad

s Respeto, cortesia y buenas costumbres

» Contestar las llamadas telefénicas a los nimeros proporcionados al INMP

*  Utilizar el uniforme {mandildn, mameluco) y fotocheck, que el contratista le entregara a su costo, en

forma impecable vy decorosa.

El jefe de la UFIB del INMP mediante comunicacion simple, podra solicitar ia sancién y/o cambio de personal,
cuando éste no cumpla las normas de higiene establecidas y las normas disciplinarias en la Institucidn, asf como
incurra en reincidencia de inasistencias injustificadas. También se podra solicitar sancién yfo cambio de
personal, cuando éste demuestre negligencia y/o incapacidad en el cumplimiento de sus actividades.

El cambio del personal indicado se debe realizar en el plazo de cuarenta y ocho (48) horas.

El contratista para realizar el cambio de un personal debera coordinar previamente con el Jefe de la UFIB,
sustentando debidamente el motivo del cambio.

1.16.2 Obligaciones de la Entidad
El Instituto Nacional Materno Perinatal brindara al contratista ambientes para la ejecucion del servicio,

CONSTANCIA DE LA PRESTACION

Otorgada la conformidad de la prestacion, [a Oficina Logistica es el Unico autorizado para otorgar al contratista,
de oficio o a pedido de parte, una constancia que debera precisar, como minimo, la identificacion del objeto del
contrato, el monto correspondiente vy las penalidades en que hubiera incurrido el contratista.

Solo se podra dlfenr la entrega de la constancia en los casos en que hubiera § enahdades hasta que éstas sean

Iberica de Mantemmlento S.A.
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1.17 SUBSANACION DE OBSERVACIONES DE MATENIMIENTO Y DEMAS PRESTACIONES
ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO

El contratista estard obligado a cumplir, entre las demas prestaciones establecidas en el contrato, con la
ejecucion de las actividades de mantenimiento en su integridad y/o subsanar las OTM’s observadas por
deficiencias, caso contrario, el jefe de la UFIB no dara la conformidad correspondiente.

El contratista esta obligado a subsanar las deficiencias identificadas en un plazo prudencial para su subsanacién,
en funcién a la compiejidad del equipo. Dicho plazo no podra ser menor de dos (G2) ni mayor de diez (10) dias
calendarios, dicho plazo sera definido y otorgado por el jefe de la UFIB, o quien haga sus veces.

1.18 CULMINACION DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

La conformidad requiere del Informe del funcionaric responsable del area usuaria (Jefe de fa Unidad de
Ingenieria Biomédica), quien debera verificar, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones
contractuales.

Al igual que para otorgar la conformidad mensual al servicio de mantenimiento prestado, el contratista esta
obligado a subsanar las deficiencias identificadas en un plazo prudencial, en funcién a su complejidad. Dicho
plazo no podra ser menor de dos (02) ni mayor de diez (10) dias calendarios. Si pese al plazo otorgado, el
contratista no cumpliese a cabalidad con fa subsanacién, el INMP podra resclver el contrato, sin perjuicio de
aplicar las penalidades que correspondan.

2. PLAZO Y LUGAR DE FJECUCION

2.1 Lugar

El Instituto Nacional Materno Perinatal brindara al contratista ambientes para [a ejecucién del servicio, debiendo
ser acondicionados por el contratista.

2.2 Plazo

El plazo de ejecucion del servicio serd por 365 dias calendarios.

3. GARANTIA DEL SERVICIO:

Los repuestos y materiales que suministre el contratista en ef marco del contrato serdn nuevos, sin uso y de las
caracterfsticas que exijan los equipos en la cobertura vy las actividades de mantenimiento contratadas. Los
repuestos que instale el contratista contaran con una garantia minima de 06 meses. Si los repuestos son
suministrados por el INMP, Iz responsabilidad de la garantia recae sobre la institucion, pero si ef repuesto es
suministrado por el contratista, la responsabilidad de la garantia sera asumida por el contratista.

Si bien el contratista no es proveedor directo, deberd realizar la adquisicion de repuestos a proveedores o
distribuidores autorizados que cuenten con la garantia v seriedad necesaria para brindar productos de buena
calidad y, por ende, deberd brindar una garantia por fallas de fabricacién.

/

4. FORMA DE PAGO:

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en Pagos Mensuales.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar con
a siguiente documentacion: )

LAPODERADA
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- Informe del funcicnario responsable del UNIDAD FUNCIONAL DE INGENIERIA BIOMEDICA DEL
INMP emitiendo la conformidad de la prestacidn efectuada segin lo indicado en el punto 5.16 del
presente documento.

- Comprobante de pago.

5. PENALIDADES:

5i EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecudion de las prestaciones objeto del contrato,
LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo a la
siguiente formula:

0.10 x Monto _‘
Penalidad Diaria = :

F x Plazo en dias
Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

r ' . | e
Tanto el monto come el plazo se refieren, segun corresponda, al contrato vigente o item que debid
€jecutarse.

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado,
que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. Esta calificacion del retraso como justificado no
da lugar al pago de gastos generales de ningln tipo, confarine el articuic 133 del Reglamento de fa Ley de
Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES APLICABLES:

Las penalidades que se aplicardn en este servicio de tercerizacién de Mantenimiento seran Unicamente por
incumplimiento del programa de mantenimiento y de actividades relacionadas al mismo, a saber:

Penalidad Aplicacion de Penalidad Procedimiento

incumplimiento de presentacion

de ios siguientes documentos: Acta de Observacidn
OTM'S Informe mensual, informe | 2% del Monto diario x Cantidad de emitida el dia de la
trimestral, informe de Evaluacion dias de retraso. recepcion del documento
Integrdl, Jhrograma de retrasado.

man ento.
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Cambio de personal sin 16% del Monto diario x niimero de Acta de Observacion por
autorizacién de la UFIB. trabajadores reemplazados. cada dia de la infraccion.

Por no utilizar el uniforme,
fotocheck, implementos de
seguridad.

2% del Monto diario x nlimero de Acta de Observacién por
trabajadores observados. cada dia de la infraccién.

No proveer el reemplazo por , ..
P P P 8% det Monto diario x ntimero de Acta de Observacion por

ausencia de aigin personal en un . i ) ..
trabajadores ausentes cada dfa de la infraccién.

plazo mayor o igual de tres horas.

Reemplazo definitivoe del personal
por tercera vez o mas. (Son los 40% del Monto diario* niimero de

reemplazos no solicitadas por la trabajadores reemplazados
UFIB)

Acta de Observacién por
cada reemplazo definitivo
por tercera vez 0 mas.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segln corresponda; o si fuera
necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, def item que debid ejecutarse.

Cuando se lleque a cuttir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

6. COORDINACION PARA LAS INDAGACIONES DE MERCADO:

Unidad Funcional de Ingenieria Biomédica
Personal de Logistica

7. SUPERVISION Y CONFORMIDAD DE LA CONTRATACION:

La supervisién y la conformidad de 'a contratacion estaran a cargo de la Jefatura de fa Unidad Funcional de
Ingenieria Biomédica

El jefe de la UFIB dara por concluida fa intervencién de mantenimiento, si el trabajo se ha desarrollado conforme
a lo contratado, y ¢l registro de fa informacidn de las actividades de mantenimiento en la OTM es correcto;
habiéndose cumplido estos requisitos, firmard la OTM en sefial de conformidad.

Queda entendido que, la OTM sera considerada como concluida cuando cuenta con las firmas de conformidad
de: Jefe del Servicio Usuario, contratista y Jefe de la UFIB e ing. Supervisar; sin embargo, de presentarse algln
inconveniente posterior refr. 'ente al mantenimiento realizado, el inconveniente deberd ser resuelto como
abligacion de fa OTM firmade.

La evaluacidn que corresponde al jefe de la UFIB o quien haga sus veces en el INMP, comprende las acciones

3 y cumplimiento de cada actividad de mantenimiento, y las obligaciones esenciales del contratista

7

l'-I.l--lli ')
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